SANTA CASA MISERICORDIA DE
SEIA

CADERNO DE ENCARGOS

Capacitacao da IIES Vamos sentir, estimular e
autonomizar a Vida
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PARTE I
Clausula 1.2 | Objeto
1 — O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar, na sequéncia do procedimento de Ajuste Direto que tem por objeto o
fornecimento de servigos de capacitagdo da IlES Vamos Sentir, Estimular e
Autonomizar a Vida no ambito da candidatura n2 POISE-03-4639-FSE-000525

financiada pelo POISE, tipologia 3.32 — Programa de Capacita¢dao para o Investimento
Social.

Clausula 2.2 | Local da prestagdo de servigos
Os servigos serdo prestados nas instalagdes da Santa Casa da Misericérdia de Seia,
sitas na Rua da Creche, 6270-459 Seia ou na Folgosa do Salvador, 6270-211 Santiago
SEIA.

Clausula 3.2 | Prego Base
1 — O valor base é de € 13.837,50 (treze mil, oitocentos e trinta e sete euros e
cinquenta céntimos), ao qual acresce IVA a taxa legal, se este for legalmente devido.
2 - O valor total da proposta adjudicada nao podera ser superior ao prec¢o base fixado
no presente Caderno de Encargos, a que deve acrescer IVA a taxa em vigor, se este for
legalmente devido.
3 - O preco referido no nimero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante
(incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos,
despesas de aquisi¢ao, transporte, armazenamento e manuteng¢do de meios materiais
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licencas).

Clausula 4.2 | Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 - O contrato integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e omissées do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissdoes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas als. a) a e) do nimero
anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma legal.
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5 — Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatario obriga-se também a
respeitar, no que |he seja aplicdvel, as normas europeias e portuguesas, as

especificacbes e homologacGes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades
detentoras de patentes.

Clausula 5.2 | Duragao do contrato
O contrato vigorara até 30 de setembro de 2020, independentemente da data de
outorga do contrato, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para
além da cessacdo do contrato.

Clausula 6.2 | Obrigagdes principais do prestador de servigos
1- Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato
decorrerdo para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes principais:
a) Obrigacdo de prestacdo de servicos a Santa Casa da Misericérdia de Seia;
b) Obrigagdo de apresentagdo de relatérios sempre que solicitados pelos
representantes da Santa Casa da Misericérdia de Seia;
c) Obrigagdo de ndo alterar as condigdes da prestagao dos servigos;
d) Obrigagdo de ndo ceder a sua posi¢ao contratual sem prévia autoriza¢gdo da Santa
Casa da Misericordia de Seia;
e) Obrigacdo de comunicar qualquer fato que ocorra durante a execugao dos contratos
e que altere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais
com relevancia para a prestagdo do servigo, a sua situagdo juridica e a sua situagao
comercial;
f) Obrigacdao de comunicar antecipadamente a Santa Casa da Misericérdia de Seia os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes;
2- A titulo acessério, o prestador de servigos ficara ainda obrigado a recorrer a todos
0os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao de servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao
necessario a perfeita e completa execuc¢ao das tarefas a cargo.

Clausula 7.2 | Informacdo e sigilo

1 - O prestador de servigos deve prestar a entidade adjudicante todas as informagdes
que esta lhe solicitar e que sejam necessdrias a fiscalizagdo do modo de execugao do
contrato, devendo a entidade adjudicante satisfazer os pedidos de informagao
formulados pelo prestador de servigos e que respeitem a elementos técnicos na sua
posse cujo conhecimento se mostre necessario a execug¢do do contrato.

3- A entidade adjudicante e o prestador de servigos guardam sigilo sobre quaisquer
matérias sujeitas a segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por forca da
execugao do contrato.

Clausula 8.2 | Condigoes de pagamento

1 - As quantias devidas pela Santa Casa da Misericérdia de Seia, nos termos das
cldusulas anteriores, deverao ser pagas apods a rececao, pela entidade adjudicante, das
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respetivas faturas, no prazo de 30 dias, as quais s6 poderdo ser emitidas apds o
vencimento da obrigagdo respetiva.

2 - As faturas deverao ser enviadas para a Santa Casa da Misericérdia de Seia, para a
Rua da Creche, 6270-459 Seia, ou para o correio eletrdnico
geral@misericordiadeseia.pt, com a indicagdo do numero de projeto a que estdo
associadas.

3 - Para prestagdo continuada de servigos, a faturagdo tem periodicidade mensal, se
outra periodicidade ndo for decidida.

4 - Para os efeitos do disposto no n.2 1, a obrigacdo considerar-se-a vencida com a
prestacao do servigo efetuado, de acordo com o nimero do pedido.

5 - Nao poderdo ser propostos adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

6 - Em caso de discordancia por parte da Santa Casa da Misericérdia de Seia, quanto
aos valores indicados nas faturas, devera esta comunicar ao prestador de servigos, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

7 - Desde que devidamente emitidas as faturas e observado o disposto na Clausula 7.2
e no n.2 1 da presente clausula, os pagamentos serdao efetuados preferencialmente
através de transferéncia bancaria.

8 — Para o bom e pontual cumprimento das obrigagGes decorrentes do contrato, e no
caso de ndo ser exigida a prestagdo da caugao, podera a Santa Casa da Misericérdia de
Seia, se o considerar conveniente, proceder a retengao de até 5% do valor dos
pagamentos a efetuar, nos termos do artigo 88.2 do CCP.

Clausula 9.2 | Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a Santa Casa da
Misericordia de Seia poderd aplicar ao prestador de servigos, uma penalidade
correspondente ao valor das multas por incumprimento, por causa imputavel ao
prestador de servigos.
2 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a
Santa Casa da Misericérdia de Seia, podera exigir aquele o pagamento de uma pena
pecuniaria, ndo superior a 20% do prego contratual.
3 - Na determinagao da gravidade do incumprimento, a Santa Casa da Misericérdia de
Seia terd em conta, nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragao,
o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
4 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Santa Casa
da Misericdrdia de Seia exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 10.2 | For¢a maior

1 - A ndo realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior ndo serd havida como incumprimento, pelo que
ndo deverdo, nesses casos, ser impostas penalidades ao prestador de servigos.

2 - Entende-se como casos de forga maior o conjunto de circunstancias que
impossibilitem a realizagao pontual das prestagdes, alheias a vontade da parte afetada,
que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos
efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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3 — Desde que verificados os requisitos do numero anterior poderdo constituir casos
de forca maior, entre outros, os tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

4 - Nao constituirdo casos de forga maior:

a) As circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
prestador de servicos, na parte em que intervenham;

b) As determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento, pelo prestador de
servicos, de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

c) As manifestagbes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo
prestador de servigos;

d) Os incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos,
Cuja causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

e) As avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos, ndo
resultantes de sabotagem;

f) Os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
devera ser imediatamente comunicada a outra parte.

6 - A forca maior determinara a prorroga¢do dos prazos de cumprimento das
obrigacOes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 11.2 | Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao do contrato previstos na lei, a
Santa Casa da Misericérdia de Seia podera resolver o contrato, a titulo sancionatério,
no caso de o prestador de servigos violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem, designadamente, quando houver recusa expressa no
pagamento das penalidades.

2 - O direito de resolugdo referido no nUimero anterior exercer-se-a mediante
declaragcdo enviada ao prestador de servicos e nao determinard a repeticao das
prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela Santa Casa da
Misericdrdia de Seia.

3 — A resolugdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer agdo que venha a ser
interposta por parte da Santa Casa da Misericérdia de Seia com vista a justa

indemnizagdo por perdas e danos eventualmente sofridos com incumprimento do
contrato.

Cldusula 12.2 | Seguros
1 - Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacdes relativas
ao pessoal utilizado na prestagao de servigos, assim como, o cumprimento de toda a
legislagdo aplicavel, nomeadamente, aquela relativa a celebragdo de seguros de
acidentes de trabalho e de responsabilidade civil, ao cumprimento do horario de
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trabalho e a contratagdo de trabalhadores imigrantes, bem como a legislagdo relativa a
protecao de Dados.

2 - A Santa Casa da Misericérdia de Seia podera, sempre que entender conveniente,
exigir prova documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero
anterior, devendo o prestador de servicos fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.

Clausula 13.2 | Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato ficara a cargo do Tribunal
Administrativo competente.

Clausula 14.2 | Subcontratagao e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posi¢do contratual por

qualquer das partes dependerd da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 15.2 | Responsabilidade
1 - O prestador de servigos responderd, nos termos da lei, por todos os danos ou
prejuizos sofridos pela Santa Casa da Misericérdia de Seia, seus trabalhadores,
operadores ou terceiros, em consequéncia da prestagao de servigos, devendo para tal
celebrar os necessarios contratos de seguros, conforme disposto na clausula 12.2.
2 - Se a Santa Casa da Misericérdia de Seia tiver que assumir a indemnizagdo de
prejuizos que, nos termos do presente caderno de encargos, sdo da responsabilidade
do adjudicatario, este indemniza-lo-a em todas as despesas que, por esse facto e seja a
que titulo for, houver que suportar, assistindo a Santa Casa da Misericordia de Seia o
direito de regresso das quantias que tiver pago ou que tiver que pagar.
3 - A Santa Casa da Misericérdia de Seia ndo respondera por quaisquer danos ou
prejuizos sofridos pelo adjudicatario, salvo por culpa comprovada dos trabalhadores
da Santa Casa da Misericérdia de Seia, no exercicio das respetivas fungoes.

Clausula 16.2 | Comunicagdes e notificagdes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas deverao ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2 - Qualquer alteragao das informagdes de contato constantes do contrato devera ser
comunicada a outra parte.

Clausula 17.2 | Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 18.2 | Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagao em vigor.
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Seia, 18 de setembro de 2019

O Provedor da Santa Casa da Misericordia de Seia,

%// LT /////4/ é/ VR B

T

(Alcides Soares Henrlques) =~
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PARTE Il — DISPOSICOES TECNICAS

Ambito do Procedimento

O presente procedimento diz respeito ao fornecimento de servigos de capacitagdo da
IIES Vamos sentir, estimular e autonomizar a Vida no ambito da candidatura n2
POISE-03-4639-FSE-000525 financiada pelo POISE, tipologia 3.32 — Programa de
Capacitagdo para o Investimento Social.

O contrato de prestacao de servicos termina a 30 de setembro de 2020.

Prazo de contratualizacdo

Caracterizagao dos servigos a prestar

No ambito do presente procedimento pretende-se a concretizagdo das seguintes

atividades:

Designagdo

Tipo de
Intervengdo / N2
horas

Total de
colaboradores

Valor/custo

Produtos resultantes
da agdo/Intervencdo

Estruturagdo e implementagdo do

Consultoria - 40

Modelo de Criagdo de

jaca 3
Z/Lo\cljsllgrde Criagdo Plano para a Sustentabilidade da 2.767,50€ valor; Plano de
Iniciativa VAMOS Mentoria - 35 Sustentabilidade
- Modelo de Al;
liagdo d i jaca Consultoria - 45 3 s o
Avaliagdo de Montagem t.ie sistema de avaliagdo de sultoria 3.321,00€ Relatério de avallagio
Impacto impacto social PEp——
Mentoria - 45 P
Estratégias, o — Plano Estratégico de
parcerias sfoemp G0 asp Consultoria - 45 3 Consolidago e
p Estratégico de Consolidagdo e 3.321,00€ .
crescimento Crescimento (PECC) Crescimento; Acordos
Mentoria - 45 de Parceria
Plano de
Comunicagdo-
Marketing, . " Consultoria - 60 marketing; Manual de
comunicagdo e Criagdo'e implementacdo de 5 Identidade da IIES;
s ferramentas de marketing e 4.428,00€ !

angariacdo de
fundos

comunicagdo

Mentoria - 60

Site e Campanhas de
Marketing digital em
Redes Sociais. Video
Institucional da IIES

Especificagbes Técnicas

Na adjudicacao do fornecimento de servigos de capacitagao da IIES Vamos sentir,
estimular e autonomizar a Vida no ambito da candidatura n? POISE-03-4639-FSE-
000525 financiada pelo POISE, tipologia 3.32 — Programa de Capacitagdo para o
Investimento Social, devera atender-se as seguintes especificacbes:
1) Pela aquisi¢do dos servigos objeto deste contrato a Santa Casa da Misericérdia de
Seia dispOe-se a pagar ao prestador de servicos o valor maximo correspondente ao
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preco base do procedimento, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido;

2) O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Santa Casa da
Misericordia de Seia, incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo
de meios humanos;

3) As quantias devidas pela Santa Casa da Misericérdia de Seia, nos termos do nimero
anterior devem ser pagas no prazo de 30 dias apés recegdo das respetivas faturas, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva;

4) O pagamento da quantia a que se refere o n.2 1, serd efetuado de acordo com a
proposta adjudicada, devendo a mesma fazer referéncia as diversas etapas de
execugdo dos trabalhos e o correspondente valor financeiro;

5) Acompanhamento: serdo efetuadas reunides de monitorizagdo e coordenagdo dos
trabalhos, em estreita articulagdo com a equipa designada pela Santa Casa da
Misericordia de Seia;

6) Avaliagdo: serdo apresentados os resultados obtidos relativos ao desenvolvimento e
execucao do projeto.

7) Sem prejuizo de outros niveis de servigo fixados no presente Procedimento, o
prestador de servigos deve cumprir os seguintes requisitos minimos:

a) Nomeacdo de um gestor de conta afeto a empresa prestadora de servigos.

b) Acompanhamento periddico dos trabalhos.
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PARTE Ill - TERMOS DE REFERENCIA

Os Termos de Referéncia a seguir apresentados e desenvolvidos, devem ser
entendidos a titulo de sugestdo, podendo a entidade adjudicatéria propor alternativas,
desde que devidamente justificadas, e que se enquadrem no espirito e objetivos
globais dos servicos a adjudicar.

1. Dominio de capacitagdo:
MODELO DE CRIACAO DE VALOR

Intervengao de capacitagao correspondente:
Estruturar e implementar o Plano para a Sustentabilidade da Iniciativa VAMOS

Atividades associadas a capacitagdo:

1. Analise da IIES: identificar a IIES, a sua visdo, missdo e objetivos, as atividades
preconizadas e que geram valor.

2. Identificacdo dos objetivos para a sustentabilidade, ou seja, o resultado imediato
esperado com a execug¢do do plano para a sustentabilidade.

3. Os Impactos sociais e econdmicos pretendidos - expectativa dos resultados e
desdobramentos com a implementacdo da IIES, ou seja, os impactos sociais e
econdémicos.

4. A durabilidade e a manutencgdo da IIES - Expectativa do tempo de vida til da IIES e
a previsao da periodicidade de intervengdes de melhoria necessédrias para a sua
longevidade.

5. Analise da Cadeia de Valor: a cadeia de valor ajuda a analisar as atividades
particulares através das quais a IIES pode criar valor e vantagem competitiva;

6. Anadlise das vantagens competitivas da IIES, conceitos, criagdo de vantagens e tipo
de vantagens competitivas relevantes para a IIES;

7. Analise das formas de criar valor;

8. Os recursos financeiros, as fontes de receita e os custos, baseado na cadeia de
valor;

9. A andlise da viabilidade e a constru¢cio de dindmicas de sustentabilidade
econdmico-financeira;

10. Avaliagao e refinamento;

11. Produgao de evidéncias;

12. Follow up e upgrade - relatdrio final.

2. Dominio de capacitacdo:
AVALIACAO DE IMPACTO

Intervencdo de capacitagdo correspondente:
Montagem de sistema de avaliagdo de impacto social

Atividades associadas a capacitagao:
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1. A avaliagdo de programas e projetos sociais: contextualiza¢do e tendéncias;

2. O Planeamento da IIES e a avaliacdo - a importancia de ter um desenho de projeto
orientado para resultados;

3. O desenho de avaliagdes - Op¢oes, instrumentos e abordagens metodoldgicas;
4. Avaliagao de Impacto e o mapeamento de resultados;

5. O SROI (Social Return on Investment): construgdo de métricas;

6. A construcdo do Plano de Avaliagao - Abordagens e ferramentas a utilizar;

7. As novas tecnologias no suporte ao processo de avaliagdao da IIES.

8. Avaliagao e refinamento;

9. Produc¢do de evidéncias;

10. Follow up e upgrade - relatdrio final.

3. Dominio de capacitagao:
ESTRATEGIAS, PARCERIAS E CRESCIMENTO

Intervengdo de capacitagao correspondente:
Criagdo e implementagdo de Plano Estratégico de Consolidagdo e Crescimento (PECC)

Atividades associadas a capacitagao:

1. A avaliagdo do contexto externo a IIES;

2. Identificagdo dos parceiros e investidores sociais que podem acrescentar valor a
lES;

3. Analise das oportunidades de crescimento e de consolidacdo da IIES;

. Analise dos fatores de competitividade e das potencialidades da IIES;

. A matriz de planeamento e estratégias de crescimento — o PECC 2019-2021;
. A Implementagao de medidas geradoras de crescimento sustentado;

. Avaliagao e refinamento;

. Producao de evidéncias;

. Follow up e upgrade - relatério final.

O o0 NGOV &

4. Dominio de capacitacao:
MARKETING, COMUNICACZ\O E ANGARIACAO DE FUNDOS

Intervengdo de capacitacao correspondente:
Criacdo e implementacao de ferramentas de marketing e comunicagao

Atividades associadas a capacitagdo:

1. A estratégia global de Marketing da IIES: o marketing e a inovagdo; a marca e o
marketing institucional;

2. O marketing relacional — a aplicagdo na IIES;

3. O Marketing Social — a aplicagdo na IIES;

4. Estratégias de marketing digital na IIES;

5. A segmentagdo do publico alvo da IIES;

6. O mix do marketing na IIES;
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7. O Plano de comunicagdo da IIES: constru¢do das ferramentas de comunicacdo — a
marca institucional e o manual de identidade, as relagoes publicas, o site, as redes
sociais e os formatos multimédia;

8. Avaliacdo e refinamento;

9. Produc¢do de evidéncias;

10. Follow up e upgrade — relatdrio final.

Seia, 18 de setembro de 2019

O Provedor da Santa Casa da Misericordia de Seia,

Z, 3 S /
222 4/&‘//%/////(/1/*7

T (Alcides Soares I:Ienriqyeﬁ
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